
Configuración del netTALK DUO WiFi  
(con un teléfono inteligente Android)
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Paso 1. Active su dispositivo

Paso 2. Conecte sus dispositivos

Paso 3. Descargue e instale el Escáner de DUO WiFi para Android

a.	Ubique el nombre de usuario y la contraseña que vienen dentro de la caja.

b.	Para activar su netTALK DUO WiFi, ingrese a www.netTALK.com/activate  
	 y siga las instrucciones de activación.

a.	Conecte su teléfono al conector de teléfono del netTALK DUO WiFi.

b.	Conecte el router de su red al puerto Ethernet del netTALK DUO WiFi con  
	 el cable Ethernet suministrado.
c.	Conecte el netTALK DUO WiFi a un tomacorriente con el cable USB y el  
	 adaptador de C/A suministrado.

d.	La luz del netTALK DUO WiFi parpadeará naranja mientras se registra en  
	 nuestro sistema de llamadas.
 
e.	Después de algunos segundos, la luz se pondrá verde y su teléfono sonará  
	 una vez.

a.	Descargue e instale el Escáner de DUO WiFi para Android en  
	 www.netTALK.com/download/netTalkWifiScanner.apk

b.	Una vez instalado, abra la aplicación tocando el ícono del “Escáner de  
	 DUO WiFi” en su escritorio Android. (imagen del ícono a continuación)

http://www.nettalk.com/activate
http://www.netTALK.com/download/netTalkWifiScanner.apk
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Paso 4. Ejecute el Escáner de DUO WiFi

a.	El escáner de redes inalámbricas  
	 detectará automáticamente la red  
	 inalámbrica a la que está conectado  
	 su teléfono inteligente y buscará a  
	 su netTALK DUO WiFi en dicha red. 

b.	Si el Escáner de DUO WiFi no encuentra  
	 su netTALK DUO WiFi, consulte los  
	 consejos para la resolución de  
	 problemas al final de esta guía.

c.	Si su netTALK DUO WiFi es  
	 encontrado, usted ingresará a  
	 “Configuración automática”.  
	 Seleccione el nombre de la red  
	 inalámbrica que desea que el  
	 netTALK DUO WiFi use para llamar.

d.	Ingrese la contraseña de su  
	 red inalámbrica.

e.	Toque el botón “Save Settings”  
	 (guardar configuración).
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Paso 5. Prepárese para hacer llamadas por Wi-Fi

a.	Desconecte todos los cables del netTALK DUO WiFi.

b.	Coloque su teléfono y el netTALK DUO WiFi en el lugar que usted prefiera.

c.	Conecte su teléfono al netTALK DUO WiFi.

d.	Conecte el netTALK DUO WiFi a un tomacorriente con el cable USB y el  
	 adaptador de C/A suministrado.

e.	La luz del dispositivo parpadeará naranja mientras se registra en nuestro  
	 sistema de llamadas.

f.	 Después de algunos minutos, la luz se pondrá verde y su teléfono sonará  
	 una vez.

g.	Una vez que su teléfono suena, puede comenzar a hacer y  
	 recibir llamadas.

f.	Si la configuración se guarda  
	 correctamente, verá el mensaje  
	 “DUO WiFi Configured” (DUO  
	 WiFi configurado). Su DUO  
	 WiFi será reiniciado y el  
	 teléfono conectado sonará una  
	 vez. Si su teléfono suena,  
	 significa que ha configurado  
	 correctamente el netTALK DUO  
	 WiFi con su red inalámbrica.

g.	Toque el botón “Exit” (salir)  
	 para cerrar el Escáner de  
	 DUO WiFi.
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Problema: El teléfono inteligente no está conectado a una  
red inalámbrica.

Al comienzo, el escáner de DUO WiFi verificará que su teléfono inteligente 
esté conectado a una red inalámbrica. Si no lo está, verá el mensaje de alerta 
que se muestra a continuación (Fig. 1.0). Toque el botón “Connect” (conectar) 
y se abrirá la página de configuración inalámbrica del teléfono inteligente 
(Fig 1.1). (Nota: Puede que esta página se vea diferente dependiendo 
de su versión de Android) Asegúrese de que el Wi-Fi esté encendido y 
luego seleccione la red inalámbrica a la que desea conectarse. Ingrese la 
contraseña y toque “Connect” (conectar) (Fig. 1.2) para ir al paso siguiente.

Fig 1.0 Fig 1.1 Fig 1.2

Consejos para la resolución de problemas del  
escáner de DUO WiFi (Aplicación para Android)
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Problema: No se encuentra un netTALK DUO WiFi.	

Si el Escáner de DUO WiFi no puede detectar su netTALK DUO WiFi, tendrá 
dos opciones. (Fig. 2.0)
1.	Toque el botón “Retry” (reintentar) para intentar encontrarlo en forma  
	 automática nuevamente, o bien

2.	Toque el botón “Choose” (elegir) para intentar encontrarlo en forma  
	 automática en una red inalámbrica diferente.

Si toca “Retry” (reintentar) y 
el Escáner de DUO WiFi no 
encuentra el netTALK DUO 
WiFi, volverá a aparecer la (Fig. 
2.0). Vuelva a tocar “Retry” 
(reintentar) para ver el cuadro 
de diálogo “Manual Search” 
(búsqueda manual) (Fig. 2.1). 
Deberá ingresar la dirección IP 
del netTALK DUO WiFi en los 
casilleros correspondientes. Para 
encontrar la dirección IP de su 
netTALK DUO WiFi siga los pasos 
a continuación.  
(Nota adicional: asegúrese 
de haber completado 
satisfactoriamente el Paso 2: 
Conecte sus dispositivos.)

1.	Use el teléfono que está  
	 conectado al netTALK DUO  
	 WiFi y marque *41# para  
	 escuchar la grabación. Le dará  
	 la dirección IP de su netTALK  
	 DUO WiFi.

2.	Ingrese los números en los  
	 casilleros correspondientes.  
	 (ejemplo: 192.168.1.2)

3.	Toque el botón «Connect»  
	 (conectar) para ir al  
	 paso siguiente.

Si toca “Choose” (elegir), se abrirá la página de configuración inalámbrica 
del teléfono inteligente (Fig 2.2). Asegúrese de que el Wi-Fi esté encendido 
y luego seleccione la red inalámbrica a la que desea conectarse. Ingrese la 
contraseña y toque “Connect” (conectar) (Fig. 2.3) para ir al paso siguiente.

Fig 2.0

Fig 2.2

Fig 2.1

Fig 2.3
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Cómo conectar manualmente el netTALK DUO WiFi a una  
red inalámbrica.

Después de que el Escáner de DUO WiFi (Fig. 3.0) detecte su netTALK DUO 
WiFi,  aparecerá directamente la pantalla “Automatic Setup” (configuración 
automática) (Fig 3.1). En esta pantalla hay una pestaña que se llama “Manual 
Setup” (configuración manual). Toque “Manual Setup” para ver la pantalla 
correspondiente (Fig 3.2). Allí deberá ingresar el nombre de la red, modo de 
seguridad, modo de cifrado y contraseña de la red inalámbrica. Toque ‘Save 
Settings” (guardar configuración) para ir al paso siguiente.

Fig 3.0 Fig 3.1 Fig 3.2


